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Kontrolle ® Geschwindigkeit @ Zuverlassigkeit

Alles in einer Losung
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HERAUSFORDERUNGEN IN RECHTSBERUFEN

Uberlastetes Personal

und veraltete Prozesse
Teams verschwenden Stunden
mit manuellen Aufgaben, die
automatisiert werden kénnten.
Mangel an digitalen Tools
und Automatisierung

Verpasste Mdéglichkeiten und
niedrigere
Mandantenzufriedenheit.

Hohe
afrastratturkosienn

veraltete Systeme und mehrere

Anbieter aufgebraucht.

Schwacher

technischer Support
Ausfallzeiten und Verzégerungen

storen den Service und das
Vertrauen.

Rechts- und
Reputationsrisiken

Non-compliance kann zu Geldstrafen
und Glaubwdurdigkeitsverlust fahren.

Ineffiziente interne
Arbeitsabldaufe

Schwerere Skalierung, so wie
gehdufte Fehler und Zeitverlust
durch ineffiziente Workflows.
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Das Unternehmen

Mittelsténdische
Anwaltskanzlei
(15+ Mitarbeiter)

REAL-WORLD CASE
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Das Problem Die Auswirkung

“Mitarbeiter verbrachten taglich mehr als — Frustrierte Mandanten

3 Stunden damit, wiederholte Anfragen

— Uberforderte und ausgebrannte

ZU beantworten, z. B.: Mitarbeiter

— 'Wann ist mein Termin?’ — Keine Zeit fur hochwertige

— ‘Haben Sie meine Unterlagen erhalten?’ juristische Aufgaben

— ‘Wo ist meine Statusaktualisierung ?"
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UNSERE INTELLIGENTE LOSUNG

Hohere Effizienz
Automatisierung und niedrigere

durch Kl Betriebskosten

Eine zentrale Oberfldche

. Reibungslose Abldufe
far sdmtliche N -
. . far eine rundum positive
Mandanteninteraktionen
. Mandantenerfahrung
an einem Ort

N
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INTELLIGENTES MANAGEMENT

Hochster Komfort fur lhre Mandantenbedurfnisse.

@/ Termine schnell und
unkompliziert vereinbaren
oder verschieben - per
Telefon, WhatsApp,

Telegram oder online. (V' 24/7erreichbar fiir alle

grundliegenden Fragen

(' Immer rechtzeitig

informiert — ganz

iiiiiiiii
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automatisch per SMS, E- ' S R
Mail oder Chatbot
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INTELLIGENTES MANAGEMENT

Automatisierte Bearbeitung von Anfragen
durch intelligente Systeme

Unsere KI-basierte Losung
sortiert und verteilt Anrufe
sowie Nachrichten zentral in
einem System.
(' Direkte Versténdigung ohne;
Sprachbarrieren — dank . N

Echtzeit-Ubersetzung.

Automatisierte

Beantwortung haufiger

350 0 oSN Fragen durch einen Chatbot.

iiiiiiiii
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INTELLIGENTES MANAGEMENT

Alles an einem Ort — Ilhre zentrale Plattform.

(V' Vereinfachte Kontrolle */ Leichtere Nachverfol

eichtere Nachverfolgung,

Uber sGmtliche C y
rbgitsprozesse

&) ----- 000
6;/ Optimale Integration mit dem
. CRM-System flir einen
......... reibungslosen Datenfluss
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Zuweisung und Auswertung

L
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INTELLIGENTES MANAGEMENT

Datenschutz auf Unternehmensebene

(V' DSGVO- und KRITIS-konform

Maximaler Schutz fur Mandantendaten — dank DSGVO-
und KRITIS-Konformitét mit strikten Sicherheitsrichtlinien,

VerschlUsselung und regelmdalRigen Prafungen.

@/ Hochster Schutz far Ihre Daten -

@/ Zugangskontrolle und
durch Verschlusselung und

kontinuierliche

regelmdnige Backups. Uberwachung
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Was Sie nicht sehen
ist das, was Sie am meisten kostet.

Keine Kontrolle daruiber, wer auf
sensible Dateien zugreift + keine x

Nachverfolgung = Datenrisiko

Hohe Anrufzahl + keine
ordnungsgemadfRe Anrufer-ID = x

fehigeleitete Anfragen

Kein System zur Anfrageklassifizierung = x

verschwendete Zeit, inkonsistente

Antworten

Keine Transparenz zwischen Anrufen
und tatsdchlichem Umsatz =

verlorene Geschdfte

Kein Feedback - Schleifen = verpasste

Verbesserungschancen

Kein zentrales Dashboard flir Leistung,
Team-Output oder

Problemdokumentation

@ T QueE
l TECHNOLOGIES

X

X



”"' IT QUBE

TECHNOLOGIES

Was wir liefern
Hier beginnt Ihre Effizienz, hier wachst lhr Gewinn.

Zugangskontrolle und 9 Lickenlose Integration in lhre 7

Uberwachung in Echtzeit. bereits genutzten Tools.

Volistandige Prozesskontrolle -
vom ersten Kontakt bis zum v

erfolgreichen Abschluss.

Automatische Weiterleitung und >

Klassifizierung von Anfragen.

Skalierbarkeit in allen Filialen mit Referral- und Gamification-

Mechanismen zur Férderung von

Unterstitzung Gber eine App.
Interaktionen.



Ubersehene
Signale

Dringende Anfrage
versendet — Keine
Reaktion. Keine
Weiterleitung und keine
Priorisierung.

VERLORENER MANDANT
(AUSFALL DER KOMMUNIKATION)
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Eine Storung im internen Ablauf = 15.000 € verlorene Gelegenheit

Kein Uberblick

Die Anfrage wurde nicht
rechtzeitig bemerkt.2
Tage ohne Antwort —
Mandant verldsst uns.
Kein Dashboard, keine
Benachrichtigung.

Was es hatte
retten konnen

Mandant
geht weg

Fehlende “x}
Verantwortung Y

Keine klare

Zustandigkeit.
Kein Tracking und keine
Log-Daten vorhanden.
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Taglich dieselben Fragen:—
Wann ist mein Termin?— Ist
das Dokument bereits
verfugbar?— Wo finde ich
die nétigen Informationen?

oS

SV

3—4 Stunden pro Tag
gehen fur
Nebentdtigkeiten drauf -
wichtige Aufgaben
bleiben liegen.

Lange Wartezeiten

fUhren dazu, dass
Mandanten auflegen -
Vertrauen und Umsatz
gehen verloren.

Uberlastung durch wiederholte Anrufe

10.000 €/Monat Verlust durch einfache Anfragen

Ohne
Anfrageklassifizierung
und Weiterleitung muss
ein einzelner Mitarbeiter
samtliche Anfragen
manuell bearbeiten.

Intelligente Filter und
automatisierte Antworten
schaffen FreirGume und
verhindern
Mandantenverluste.

TECHNOLOGIES
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Warum unsere der Schlusselzu Ny
Losung Ihrem Erfolg ist!

Support fiir die gleichzeitige
Verarbeitung von Anfragen

Durch die Integration von unserem Telefonie-Tool
kénnen Sie grolde Mengen an eingehenden

Anrufen gleichzeitig bearbeiten.

Flexible Weiterleitung von
Anrufen

Das individuell konfigurierbare IVR ermbglicht
eine gezielte Weiterleitung der Anrufe
entsprechend den Mandantenwunschen — fur

besseren Service und klrzere Wartezeiten.

Anrufdatenaufzeichnung

Samtliche Anrufdaten wie CDRs, IVR-
Eingaben und Sprachnachrichten
werden archiviert und zur Auswertung

von Mandanteninteraktionen genutzt.

‘&

Lead-Generierung im CRM

Effiziente Vertriebssteuerung durch

automaitisierte Datenzuordnung im CRM.

Rickmeldungen von
Mandanten

Ruckrufanfragen lassen sich direkt Gber
FreePBX/Asterisk stellen — automatische
Benachrichtigungen per SMS und E-Mail

sorgen dafur, dass der Kontakt nicht abbricht.

Multiple
Kommunikationskandle

Interaktionen Uber WhatsApp, Telegram,
Website und Telefon werden unterstutzt — fur
eine vielfdltige und Mandantennahe

Kommunikation.

IT QUBE
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Systemiiberwachung

Unsere IT-Infrastruktur stenht unter

sténdiger Beobachtung, um Kontinuierliche
Ausfallsicherheit, Performance und Uberwachung

Effizienz jederzeit sicherzustellen. Unsere Systeme werden 24/7 Gberwacht,
um Ausfdlle frahzeitig zu erkennen und

sofortige Gegenmafnahmen einzuleiten.

Monitoring von

Drittanbieter-Services Unterstiitzung auf allen

Infrastrukturebenen

Performance-Tracking von Hosting,

U L @R Pl el eniiE AUs Durch kontinuierliches Monitoring von

=0
t
ey

Sicherstellung eines reibungslosen
Online-Auftritts.

Servern, Netzwerktechnik,
Datenbanksystemen und

Anwendungen gewdhrleisten wir eine
vollstéindige Infrastrukturiberwachung.

Alarm- bzw.
Benachrichtigungssystem

Durch sofortige Hinweise auf
Stérungen lassen sich Ausfallzeiten
deutlich reduzieren und Probleme

+++++++++
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--------- schnell beheben.
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Grafische Darstellung

zur Veranschaulichung

Die Desktop-Oberfldche Uberzeugt
durch eine intuitive Bedienung

und klare Struktur — fur eine
einfache und effiziente Nutzung.

Mandanteneintrdge werden automatisch und
benutzerfreundlich im Kalender visualisiert.
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Lead-Karteikarte

Bequeme und effiziente

Interaktion mit lhren Mandanten

Dswe Nummer 611 TM879% ) wird angerufen Murmeeron

‘ Neuer eingehender Anruf von < 0 7 e

Die Mandanten-Lead-Karte bietet eine
Ubersichtliche Darstellung aller Mandantendaten

Eingehender von « B 611 7" & 0

und erlaubt das direkte Anwdhlen und Anrufen SRR
per Klick. Das benutzerfreundliche Design ) Samamoms
erleichtert die tagliche Arbeit mit Interessenten

erheblich.
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Mit der integrierten SMS-Funktion im CRM
kommunizieren Sie schnell, direkt und personlich mit

lhren Mandanten. Terminerinnerungen, Anderungen

oder individuelle Nachrichten lassen sich einfach

versenden — ohne das System zu verlassen. Das spart

Zeit und sorgt fur einen professionellen, reibungslosen .--.-
Mandantenkontakt. --
Mit vorgefertigten SMS-Vorlagen

sparen Sie Zeit und optimieren lhre

--------- Mandantenkommunikation.

|||||||||
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Wichtigkeit der kiinstlichen Intelligenz

Mit persénlicher Betreuung und partnerschaftlicher
Zusammenarbeit begleiten wir Sie zuverléssig in die Welt
der Kunstlichen Intelligenz. Schritt fur Schritt entstehen so

intelligente Losungen — gezielt fur Ihren Erfolg.

Kl hilft, ersetzt aber nicht

KI-basierte Automatisierung reduziert den

manuellen Aufwand und steigert die Effizienz bei der

Bearbeitung juristischer Aufgaben

Minimierung von Fehlern

Kl sorgt fur prdazise Datenverarbeitung und
zuverl@ssige Analysen — dies reduziert menschliche

Fehler und steigt die Effizienz.

TECHNOLOGIES
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Zugang zu modernsten Technologien
Mit KI erhalten Rechtsexperten datenbasierte
Einblicke und intelligente Werkzeuge zur Optimierung

von Fallbearbeitung und Entscheidungsfindung.

Kl unterstiitzt - der Mensch entscheidet
Kdnstliche Intelligenz unterstutzt als Werkzeug, doch
die strategische Entscheidungsfindung liegt weiterhin

bei den Juristinnen und Juristen.

Die Integration von Kl in den Arbeitsalltag fordert den
Kompetenzaufbau im Bereich moderner

Technologien und unterstutzt die fachliche

Entwicklung. Socsgcoo

iiiiiiiii
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Zusatzliche Dienstleistungen
Fur lhren Komfort und Erfolg

Wir bieten Ihrer Kanzlei ein umfassendes Servicepaket zur digitalen Optimierung

— von der Automatisierung interner Abldufe und der Einrichtung sicherer
Benutzerkonten bis hin zur Entwicklung individuell gestalteter Kanzlei-Websites.
Unsere intelligenten Telegram- und WhatsApp-Bots sowie professionelle
Kontaktformulare auf Inrer Website verbessern die Kommmunikation mit
Mandanten und entlasten Ihr Team bei der Bearbeitung wiederkehrender
\gligele[=To}

Daruber hinaus stellen wir durch technischen Support und die laufende
Uberwachung lhrer IT-Infrastruktur sicher, dass alle Systeme stabil, sicher und
reibungslos funktionieren — damit Sie sich voll und ganz auf Inre Mandate

konzentrieren kbnnen.




IT QUB

TECHNOLOG

Automatisierung interner Prozesse v
und Chatbot-Implementierung

Die Digitalisierung und Automatisierung interner Abldufe schafft in Ihrer Kanzlei den Freiraum fur
das Wesentliche: die Mandantenbetreuung. Der gezielte Einsatz von Kl und anderen modernen

Technologien verbessert die Effizienz, reduziert Fehlerquellen und sorgt fur einen professionellen
Auftritt nach aulden — ein klarer Wettbewerbsvorteil.

0 0 O

Projekt
Management

Planungs- und Monitoring-Tools
optimieren die Ressourcennutzung
und ermaéglichen eine prdzise

Fortschrittskontrolle — entscheidend

fdr den Projekterfolg

werden.



Technischer Support

und Uberwachung lhrer
IT-Infrastruktur

Dauerhafte Uberwachung 01
lhrer Systeme

Rund-um-die-Uhr-Monitoring Ihrer
Server und Applikationen — fur
maximale Verfugbarkeit und schnelle
Problemerkennung.

Website-Entwicklung 04

Konzeption, Umsetzung und laufende Pflege Ihrer
Website nach den spezifischen Anforderungen
Ihres Unternehmens.

Ganzheitliche Unterstitzung und
Optimierung lhrer Systeme

RegelmdlRige Updates und Backups, umfassende Performance-
Auswertungen und klare Optimierungsvorschldge sorgen fur
eine stabile und leistungsfdhige IT-Landschaft.

Unser ganzheitlicher Service fur technischen “ S GIER
Support und Infrastruktur-Monitoring

| ”“' IT QUBE
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02 Proaktives Stérungsmanagement

Schnelles Incident Response Management reduziert
Ausfallzeiten und stellt die Systemverfugbarkeit

zUgig wieder her.

03 Einrichtung und Konfiguration
von Benutzerkonten

Fachgerechte Erstellung und Einrichtung
von Nutzerkonten in internen Systemen und
externen Diensten.

05 Kommunikationsautomatisierung

Individuelle Entwicklung von Bots fir Telegram
und WhatsApp, ergdnzt durch die
Implementierung von Feedback-Formularen
direkt auf Inrer Webprdsenz.

06
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verfugbar

Terminerinnerungen und
regeimdafige Follow-ups

Produkt-Update bald

erhalten an alle anstehenden
Meetings und Events — bequem

AlltOI‘I‘ICItiSGhe per SMS, E-Mail oder Telegram.
Anfrageklassifizierung

Durch den Einsatz von KI-Methoden zur
Anfrageanalyse und -klassifizierung >

werden Bearbeitungszeiten verkurzt und
Prozesse optimiert.

Die Funktionserweiterung um einen Kl-Assistenten
verbessert die Dialogqualitdt und schafft eine e
naturlichere Kommunikation mit Inren Mandanten.

20

Termine koordinieren, absagen,
Erinnerungen verwalten und
anstehende Events einsehen.

Adaptives, Ki-
gestutztes IVR-

”&t&mochbildung eines Live-Dialogs

klart der KI-Assistent Mandatenanfragen
effizient und trégt zur Optimierung der
Serviceprozesse bei.

T

---------
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VORTEILE die Sie voranbringen!
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Individueller Ansatz

Durch die Berucksichtigung individueller Anforderungen entwickeln wir
passgenaue Loésungen, die exakt auf Ihre Situation abgestimmt sind.

Neue Technologien, maRgeschneiderte Losungen

Durch den Einsatz innovativer Anscétze und fortschrittlicher Tools unterstutzen wir Ihr
Unternehmen dabei, seine Wettbewerbsfdhigkeit und Effizienz zu bewahren.

Sichere Aufbewahrung und Verwaltung Ilhrer Mandantendaten

"""" > Unser Sicherheitskonzept basiert auf der Einhaltung sémtlicher
Datenschutzvorgaben und der konsequenten Gewdhrleistung von Vertraulichkeit.

Unternehmenswachstum in Echtzeit
Mit wenigen Handgriffen passen Sie Ihre Geschdftsressourcen an verdnderte

Anforderungen an und reagieren umgehend auf neue Marktsituationen — ohne

02
Verzogerungen und Begrenzungen
Finanzieller Mehrwert
——————— >
01 Effiziente Prozessgestaltung und Kostensenkung fUhren zu wirtschaftliche

und personellen Einsparungen, was langfristig Inre finanzielle Stabilitat
starkt.
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Wege zur Umsetzung
unserer Losung

|||||||||
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Einrichtung
UnterzeiChnung der Durchfuhrung der Systemeinrichtun . .
9 y 9 Konfiguration
i sowie der anschlielenden
Analyze Verelnbarung : : Entsprechende Anpassung des Systems
Nach Klarung aller Vertragsdetails Funktionstests zur Sicherstellung des . Ny
Analyse bestehender Abléufe wird die Vereinbarung schriftiich tehlerfreien Betriebs. und abschlief’end grandliche Kontrollen

zur Qualitatssicherung.

und Ermittlung des fixiert und unterzeichnet.
Optimierungsbedarfs.
C W — — I— @g] e
—\ |7
.lnlll"""""ll «_,
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Mit diesem Vorgehen wird eine problemlose

EinfGhrung gewdhrleistet und potenzielle

Risiken werden reduziert.




Bringen Sie Ihre Kanzlei auf das 1@ T QUEE
nachste Level

Sind Sie bereit, Ihr juristisches Team
nachhaltig weiterzuentwickeln?

Zusammen schaffen wir zukunftsweisende Losungen,
die das Wachstum Ihres Unternehmens nachhaltig /
vorantreiben. Unser Produkt unterstutzt Sie dabei, lhre
Ziele noch schneller zu erreichen.

@ +49 611 /1187998 \
www.itqube.gmbh

@ 65193 Wiesbaden
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